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Arese, 17 settembre 2026 

Circ. 46 

Alle studentesse e agli studenti 
Alle famiglie 

Al  personale 
OGGETTO: Uso canali ufficiali per le comunicazioni  
 

Si ritiene opportuno richiamare l’attenzione sulle corrette modalità di comunicazione tra le componenti 
della comunità scolastica. In particolare: 

 L’istituto comunica con l’utenza esclusivamente attraverso i propri canali ufficiali: circolari/note del 
Dirigente scolastico, Registro elettronico, indirizzi mail istituzionali, sito istituzionale, piattaforme a 
uso didattico/organizzativo autorizzate e gestite dall’Istituto. 

 Il personale dell’Istituto non è autorizzato a comunicare attraverso chat individuali o collettive con 
genitori e/o studenti. Si ribadisce che le informazioni devono essere rese solo attraverso i canali 
ufficiali sopra richiamati ed esclusivamente per quanto di propria competenza in virtù delle funzioni 
svolte e/o incarichi istituzionali assegnati.  Per le comunicazioni telefoniche con l’utenza è 
necessario utilizzare le linee telefoniche dell’istituto, concordando col personale amministrativo 
deputato tempi e modalità, in base a rilevanza e urgenza. È severamente vietato da parte del 
personale l’uso di canali e utenze telefoniche private per effettuare  comunicazioni all’utenza. Per 
comunicazioni che non riguardino situazioni didattiche di propria competenza, è opportuno 
avvisare lo Staff del dirigente che valuterà anche la modalità più idonea a rendere efficacemente e 
correttamente l’informazione. 

 Il personale che dovesse riscontrare errori nella documentazione o nelle informazioni rese 
attraverso i canali deputati è tenuto a informare tempestivamente l’Amministrazione scolastica, 
astenendosi da iniziative individuali non autorizzate. 

 Le comunicazioni da parte dell’utenza devono essere inviate esclusivamente attraverso indirizzi 
mail precedentemente resi noti alla scuola. Si consiglia di comunicare a mips340002@istruzione.it 
anche l’indirizzo PEC di cui si è eventualmente in possesso.  

 Le studentesse e gli studenti delle classi quinte dovranno comunicare con mail indirizzata a 
mips340002@istruzione.it un indirizzo di posta elettronica personale per le comunicazioni 
successive al termine della frequenza. 

 Si dovrà inviare una sola comunicazione a un unico indirizzo email istituzionale.  L’invio a una 
pluralità di indirizzi e/o inoltri successivi, rischia di generare ritardi e/o causare la destinazione da 
parte del sistema alle cartelle spam o similari. 

 L’indirizzo email di posta ordinaria istituzionale è mips340002@istruzione.it. Sarà cura del 
personale preposto smistare e assegnare la comunicazione all’ufficio competente.  

 Le comunicazioni telefoniche da parte dell’utenza devono essere effettuate utilizzando  i contatti 
telefonici pubblicati sul sito del Liceo. 

Si ribadisce che le comunicazioni eventualmente veicolate attraverso app di messaggistica o social media in 
chat di studenti, di classe, di genitori o di altri gruppi non sono gestite dall’Istituto e se ne sconsiglia 
vivamente l’uso perché sono spesso fonte di comunicazione confusa, disorganizzata, inattendibile o 
erronea. Si raccomanda di non ritenere attendibili informazioni veicolate attraverso canali non ufficiali, non 
autorizzati e non gestiti dall’Istituto. 
 

Le presenti indicazioni sono condivise con la comunità scolastica anche al fine educativo di contribuire 
fattivamente alla maturazione nelle studentesse e negli studenti di comportamenti improntati al rispetto 
delle regole e degli altri, alla lotta contro il cyberbullismo, e a favorire invece lo sviluppo del senso critico e  
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della capacità di distinguere tra informazioni attendibili e non attendibili e l’uso di canali comunicativi sicuri 
e affidabili. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                              Il Dirigente Scolastico 

                                                                                                                             (Prof. Ersilio Mancuso) 

                                                                                         Firma apposta ai sensi dell'art. 3 comma 2 D. L.vo n. 39/93 
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